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COMUNICACAO E CIDADE: APROXIMACOES INICIAIS DE
PESQUISA

Ricardo Rigaud Salmito'

Resumo: O presente texto ¢ uma aproximagdo inicial do tema que coloca em
combinacdo a cidade e a comunicagdo na contemporaneidade. Sdo analisados aspectos
dessa relagdo a partir da presenca dos meios de comunicagdo na sociedade. O ponto de
partida ¢ o entendimento da comunica¢do definida como coabitacdo, presente no
pensamento de Dominique Wolton (2006, 2010) e ponto chave para tentar perceber os
reflexos e as interfaces entre a midia e a cidade.
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Apresentacio

O texto se constitui como um primeiro olhar sobre a relacdo entre a
Comunicacao e a Cidade. Esse olhar inicial reflete um interesse recente de pesquisa e
pretende debater a ideia de uma sociedade da informacao, cujo aumento dos artefatos e
do volume informacional encontra lugar/tema/reflexo na cidade.

E importante perceber alguns aspectos decisivos para se pensar a comunicagio
na contemporaneidade e buscar aproximagdes dessa discussdo do campo
comunicacional com o tema da cidade.

Ao tentar compreender os elementos que compdem a relagdo, necessariamente
se deve passar pelo conceito de coabitacdo, articulador e definidor da prépria

possibilidade de se comunicar e ‘estado de espirito’ minimo para a vida urbana.

Sociedade da informacao e coabitacao

Inimeros tedricos organizam em torno da ‘comunicacdo’ em si a propria
definicdo ou disposicdo do nosso tempo. Estariamos vivendo numa Sociedade da
Informacdo (Castells) ou na Videosfera (Debray), no Planeta Midia (Moraes) ou na

Idade Midia (Rubim) para ficar em algumas denominagdes. Essa percep¢do dos
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processos comunicacionais como cruciais ao mundo em que vivemos segue abarcando
saberes e disciplinas.

Nao apenas a ideia de uma Ciéncia da Comunica¢do como uma disciplina que
tenta explicar/estudar os processos e fluxos de informagdo, mas também os outros
dominios de conhecimento se aventuram, no minimo, por ter a dimensdo da questdo
comunicacional mapeada. Pois, as praticas cotidianas tém sido invadidas/alteradas por
midias e gadgets com fins prioritariamente ‘comunicacionais’.

E importante que se leve em consideragio a perspectiva de Wolton (2006 e
2010), cujas reflexdes tentam distinguir e separar a no¢ao de informagdo da nogdo de
comunicagdo. Para o autor, informar ndo ¢ comunicar. O informar teria se afirmado no
cenario de velocidade contemporanea das trocas de toda ordem como uma espécie de
comunica¢do automatica (Wolton, 2010). Essa comunicagdo instantdnea estaria,
inclusive, em ‘desacordo’ com o préprio conceito de comunicacio.

Wolton elenca, inclusive, alguns tipos de informacgao diferentes’: Informacao-
noticia, ligada a producdo da imprensa; Informagdo-servico, ligada a publicidade e
servigos de uma maneira geral; Informagdo-conhecimento, ligada aos bancos e bases de
dados e por fim a Informacgdo relacional, que perpassa todas as demais e “remete ao
desafio humano da comunicacao” (2010, p. 17).

Esse ultimo tipo de informacao (Relacional) seria aquela mais relevante e a que
mais se aproxima da definicdo de comunicagdo ou mesmo daquilo que ¢ mais
importante no processo de comunicacdo. A énfase na ideia da informagdo em si, ou
mais especificamente a énfase na producgdo e circulagdo das Informagoes-servigo e
Informagodes-noticia enquanto praticas comunicacionais propriamente, operaria nos
processos, uma minimiza¢do dos riscos € uma asséptica de contato. Resumindo, o
contato com o outro e tudo aquilo que isso envolve de negociacdo, tensionamento e
debate estariam fora do processo ou diminuidos no processo.

Comunicar para Wolton (2006) ¢ coabitar. E essa coabitagdo estaria ameagada
com a concretizagdo de uma logica de aceleracdo da busca e alcance das informacgdes
pelos individuos. A questdo que se coloca ¢ a dinamica da Informagdo-noticia e da

Informagdo-servigo se sobressaindo na sociedade da informagao.
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Esses tipos de informagdo variam inclusive em dois momentos de teorizag@o do autor. No livro £
preciso salvar a comunicagdo (2006) é possivel encontrar cinco tipos ou modelos de informagéo e no

livro Informar ndo é comunicar (2010), Wolton organiza quatro tipos diferentes.



“o problema ndo ¢ mais somente o da informacdo, mas antes de tudo o das
condi¢gdes necessdrias para que milhdes de individuos se comuniquem ou,
melhor, consigam conviver num mundo onde cada um vé tudo e sabe tudo, mas
as incontaveis diferencas — linguisticas, filoséficas, politicas, culturais e
religiosas — tornam ainda mais dificeis a comunicagdo e a tolerancia. A
informacdo ¢ a mensagem. A comunicagdo ¢ a relacdo, que € muito mais
complexa” (WOLTON, 2010, p. 12).

As chamadas Midias de massa (impressos, radio, televisdo), que povoaram o
século XX e ainda continuam a desempenhar importante papel social no século XXI,
priorizaram a dimensdo da mensagem ou sua for¢a como elemento chave no processo
comunicacional. A ideia tem sido, com o passar do tempo, cada vez mais transmitir o
maximo de informagdes no menor espago de tempo com a maior abrangéncia possivel
de usuarios e os decorrentes efeitos esperados.

Dai a dimensdo publicitdria do processo comunicacional ter se sobressaido
praticamente como a propria engrenagem do processo de comunicacdo. Os textos, os
filmes, as imagens, a técnica seguem os principios gerais da ‘norma’ publicitaria. O
funcionamento através de encurtamento da mensagem, a prioridade na sua extensdo
espetacular, o méximo de alcance e recall por parte dos receptores e o retorno esperado
pelos patrocinadores.

Esse pacote de exigéncias atravessa os telejornais, as gravagdes de discos, os
filmes, a transmissdo do jogo de futebol, as capas de jornais, as matérias especiais nas
revistas semanais etc.

A ideia de compreender a comunicagdo como coabitagdo remete ao organismo
por exceléncia de coabitagdo, coabitagdes, que ¢ a cidade. E na cidade que os fluxos
informacionais ganham dindmica, ganham efetivacdo e recepcdo. Nao basta apenas,
como anteriormente se pensava com as primeiras teorias norte-americanas da
Comunicac¢ao, transmitir as informagdes para que elas realizem sozinhas seu papel de
alerta ou de seducdo nos individuos. Faz-se necesséario e urgente uma negociagdo de
sentido. E a localizagdo dessa negociagdo ¢ a cidade com sua trama de singularidades
moveis.

A identidade cultural ou tradicdo de um lugar vai tentar impor formas de
percepgao da realidade na aquisi¢do e uso das informagdes circulantes. Essa tradicao,
inventada (Albuquerque Jr., 2007) por grupos humanos em determinado periodo, sob
determinadas condicdes, tenta impor um mapa seguro e confidvel de interpretacio e uso

das mensagens de toda ordem.



E possivel pensar, inclusive, com Durval de Albuquerque Jr. (idem) a
problematica que ¢ o uso dos termos cultura e identidade (também a nogdo de
patrimonio e de preservagdo). Cada qual a seu modo fecha muito mais do que abre a
trajetoria do humano. A depender do emprego que se faz desses conceitos, a dimensao

chave da ‘cultura’ ¢ perdida ou destituida de seu elemento principal.

“Na verdade nunca temos cultura: temos trajetorias culturais, fluxos culturais,
relagdes culturais, redes culturais, conexdes culturais, conflitos, lutas culturais.
As classes ou grupos hegemonicos € que, muitas vezes, querem fazer de suas
manifestagdes culturais a cultura” (ALBUQUERQUE JR. 2007, p. 17).

A Identidade também deve ser reconhecida como uma fabricacdo social,
construida sob a l6gica da exclusdo ou eliminagdo do outro, daquele de fora do cenario.
A afirmag¢ao da(o conceito de) identidade parece levar a um decorrente desinvestimento
subjetivo da diferenca como parceria de coabitacdo. As identidades podem muito
facilmente promover dominagdes e hierarquias.

Dai a proposta de escapar do campo da identidade para assumir o dominio da
singularidade como registro mais propicio ao reconhecimento e afirma¢do das
diferengas no mundo urbano. “a singularidade sé existe porque afirma a coexisténcia da
diferenga e faz do exterior parte de si mesma, abrindo-se para o fora que a constitui, que
lhe ¢ interior” (idem, p. 21).

Ao se organizar a énfase na singularidade, ou melhor, nas singularidades, a
dimensdo da convivéncia pode se constituir de maneira mais efetiva na coabita¢do
urbana, visto que o outro ndo passaria mais a ser desvalorizado pela sua diferenca, mas
reconhecido em sua propria diversidade.

A partir do contato entre as pessoas na cidade, combina-se a0 mesmo tempo a
proximidade fisica e o distanciamento social através das desigualdades evidenciadas e
mantidas sobre uma separacdo de rotas e ambientes. O reforco a logica de
pertencimento a uma cor da pele ou classe social, por exemplo, tanto pode servir para os
grupos afinarem um discurso ou reforcarem/instituirem caracteristicas proprias,
intensificando a partilha de sentido, como também ser matriz de isolamento entre
grupos ao se perceber tragos identificaveis de diferencas.

No momento que se investe no refor¢o de coletivos sobre o viés identitario e
seus relativos padrdes de conduta e apelos morais, fraciona-se a cidade em delimita¢des
de lugar e espagos de representacdo. A circulagdo entre os ambientes e o0s

desdobramentos de convivéncia podem perder forca.



Cidade e espetaculo

O conceito de sociedade do espetaculo se efetivou no final dos anos sessenta, no
rastro critico da andlise da cultura num cendrio de vida urbana cada vez mais orientado
para o consumo de mercadorias e simbolos transformados em mercadoria. A ideia
central de Debord, se ¢ que se pode delimitar isso com precisdo, estd exposta na
proposicdo 4 do livro de mesmo nome: “O espetaculo ndo ¢ um conjunto de imagens,
mas uma relagdo social entre pessoas, mediada por imagens”. (1997, p. 7)

Antes, porém do livro Sociedade do Espetaculo (1967), ja era possivel perceber
uma série de questdes e preocupacdes presentes naquilo que se convencionou chamar de
situacionistas ou de pensamento situacionista. Os escritos dos situacionistas sobre a
cidade (Jacques, (org.) 2003), por exemplo, revelam, apesar de autores e contextos
diferentes, uma inquietacdo fortemente propositiva sobre uma nova percep¢ao,
orientacdo e convivéncia com 0s espagos coletivos urbanos.

Tudo deveria seguir a partir da ideia de constru¢do de situagdes. Ou seja,
“construcdo concreta de ambiéncias momentaneas de vida, e sua transforma¢do em uma
qualidade passional superior” (Debord, 2003, p. 54 In Jacques (org.).

Para Guy Debord ¢ urgente evitar a precarizagdo da vida social refletida na
auséncia de agdo e aceitagdo das imposi¢cdes do mercado ou outra instancia de decisao.
Existe uma complexidade e diversidade na vida cotidiana que o tecnicismo primata nao
resolve ou ndo toma conhecimento.

Deve-se encarar o meio urbano como terreno de acdo e a decorrente participagao
ativa das pessoas em todos os campos da vida social seria 0 medicamento necessario
para se escapar da “monotonia ou auséncia de paixdo da vida cotidiana moderna”
(Jacques, 2003, p. 13).

Para Debord (1957 (2003)) ndo bastam formas emocionantes na arquitetura, mas
devem ser criadas situagdes emocionantes e a experiéncia dessas vivéncias trara
certamente formas desconhecidas e expansao da propria vida.

E importante redefinir os espagos e realizar intervengdes do proprio olhar sobre
os lugares. Até porque ¢ fundamental reinaugurar os lugares antigos ou pelo menos
destitui-los de sua imobilidade aparente. Nada da cultura ¢ imdvel.

A reflexdo de Debord e dos situacionistas pode, para alguns, ser considerada
datada, pelo ‘clima’ da cultura e do pensamento da época. Contudo, nos tempos atuais, a
expansao do sistema imagem/mercadoria e a presenca da televisdo na cotidianidade das
pessoas fazendo circular imagem e moda de forma veloz e (quase) automatica nos faz
pensar em contrario.

Um ponto a se ponderar, apenas, no olhar dos situacionistas, a precaria
percepcao da relacdo do receptor com esse turbilhdo de informagdes. H4, de maneira



inequivoca, uma possibilidade de influéncia sobre os cidaddos (das imagens e modelos
midiaticos), entretanto se tem observado a partir dos Estudos Culturais, sem fixar
autores ou lugares de imediato, uma negociagdo permanente de sentido diante das
imagens exibidas ou dos temas tornados publicos. Com a busca constante de seduzir o
leitor/usuario/consumidor através de sua participagdo nas tomadas de decisdo ou
escolhas de toda ordem, este ¢ estimulado a seguir seu proprio caminho ou afirmar seu
jeito particular de se definir ou posicionar.

A midia, a partir de sua compreensao sob a logica da sociedade—-moda (proposta
por Lipovetsky, 1989) trabalha com uma dimensdo operacional de renovagdo acelerada
e seducdo das imagens e dos objetos. Ou seja, os objetos e imagens sdo apresentados e
logo caducam com muita facilidade. Essa fragmentagdo acaba por produzir imagens, em
sua maioria, aceleradas e sem espessura (Brissac Peixoto, 2004).

Essas imagens produzidas vao aderindo a cidade e aos lugares como capas ou
adesivos, transformando-os em paisagem, paisagens urbanas. Essas paisagens, que nada
mais sdo do que “conjunto de valores ordenados em uma visao” (Cauquellin, 2007) vao
majoritariamente constituindo a cara da cidade ou seu estereotipo de referéncia. Esse
lugar comum pode até ter uma relacdo direta com a cidade, mas vai delimitando e
fechando o significado dos lugares, sejam bairros, ruas, instituigdes ou mesmo sua
populacao.

Maria Rita Kehl (2005) diz que: “a eficiéncia do espetadculo ndo consiste em
reprimir as outras falas, mas em torna-las indesejaveis, inconvenientes diante das
promessas de gozo que o espetaculo ndo cessa de produzir” (p. 246). E ¢é possivel pensar
que um problema da gestdo da vida urbana, da cidade, ¢ a impossibilidade ou a
fragilidade de tensionar as diferengas de cendrio dentro da convivéncia minima e
imediata. E preciso escutar a outra voz, a voz do diferente que compde a cidade, que
roteiriza os percursos e que ndo se leva em consideracdo em defini¢do de cidade, ideia
de cidade.

E fundamental percorrer a cidade ou admitir os percursos urbanos como forma
de compreensao e cidadania. A inabilidade em perceber trajetorias diferentes de cidade
por parte do Estado ou das elites de todos os campos, em desdobramento disso, visdes
diferentes de cidade e de ordenamento da convivéncia, acaba por fechar significados de
urbano e de urbanidade que desautorizam narrativas € modos de estruturar
singularidades.

Por uma multiplicidade de narrativas de cidade como marca de cidadania e
convivéncia!

Comunicacio e cidade
A cidade, como diz Angela Prysthon e Paulo Cunha, “influencia e precipita

nossos modos de comunicar, nossas tecnologias da informacdo e nossas negociagdes e



agenciamentos socioculturais” (2008, p. 15). Dai a necessidade de aproximar esses dois
polos (comunicagdo e cidade).

E possivel pensar com Rubim quatro caracteristicas essenciais do fendmeno
midiatico contemporaneo. Primeiro, a producdo exagerada de informagdes, ou seja, uma
expansdo quantitativa da comunicacdo. Segundo, o surgimento e consolidagdo de novas
modalidades sociotecnologicas de comunicagdo. Terceiro, a consolidagdo da
comunicagdo como modo especifico de experimentar a realidade. E quarto, a
transformagao cultural proporcionada pela comunicagao.

Deve-se ponderar, entdo, que existe mais volume de informagdo circulante,
propiciado por novas estruturas de mediacdo e circulagdo de mensagens, que alteram o
proprio processo de aquisi¢do das informagdes, produzindo mudangas significativas no
cotidiano das pessoas.

As midias de massa colocaram no mundo um incontdvel volume de signos
(imagens, textos, sons etc). Essa quantidade de informagdes acessadas ou acessaveis nas
cidades contempordneas a partir da modernidade interfere, pra dizer o minimo, no
cenario urbano. A urbe além de ter uma presenca maci¢a de informagdes especificas,
tem se tornado verdadeiramente cidade-informagdo, cidade-comunicacao ou cidade-
espetaculo.

Na cidade, a ideia de distancia, de deslocamento e de proximidade fisica se
modificou tremendamente ou se desgarrou de seu sentido imediato (Fechine, 2006),
pois cada dimensdo dessa, a seu modo, foi reordenada pelo desenvolvimento dos
artefatos e ecologias mididticas. Yvana Fechine (idem) defende que o lugar estabelecido
pela midia ¢ onde se da de maneira prioritaria a experiéncia urbana. Essa experiéncia
promove defini¢des de urbanidade, o estimulo a percursos por bairros e ambientes em
detrimento de outros, que devem ser evitados ou desconsiderados.

Nao que a nogdo de cidade construida/transmitida pelos meios de comunicagao,
(notadamente a TV, que tem penetragdo importante no cendrio brasileiro e tornou
cotidiano nas residéncias a presenca da imagem em movimento) seja definitiva para o
cidaddo comum ‘conhecer’ a cidade. Mas, ¢ inegavel a for¢a de influéncia do campo
midiatico sobre a apresentagdo da vida cotidiana.

Outro fator importante a ser levado em consideragdo para o espaco urbano ¢ a
questdo da mobilidade. E fundamental na leitura do mundo urbano do século XXI, a
mobilidade sem precedentes de pessoas e informagdes, chegando mesmo a se pensar

numa cultura da mobilidade (Lemos, 2008).



O que a um primeiro momento se pode imaginar, numa tradicdo dos
apocalipticos (criticos da midia e da tecnologia), que o novo aparato tecnologico das
midias digitais, locativas, nega o espago como terreiro fundamental dos acontecimentos.
E importante avaliar a dindmica de substitui¢do, mas também ha uma dimensio de
complementariedade ou de expansdo do espago das ruas, pracas e ambientes
‘geograficos’ e, € claro, dos contatos face a face.

E possivel perceber que as tecnologias moveis podem redefinir a nogio de lugar
e a trama de relagdes entre as singularidades, ndo eliminando o lugar, mas efetivando
outras articulagdes. A mobilidade fisica acaba se ligando a mobilidade informacional.
“O ponto de onibus, as ruas, os cafés, as pragas, as bibliotecas, etc., ganham qualidades
informacionais, mas ndo deixam para tras suas caracteristicas essenciais” (LEMOS,
2008, p. 33).

As articulagdes entre a cidade e a comunicacdo aparecem de maneira mais
efetiva na dimensio da convivéncia. E a partir dai que esta a chave de cruzamento entre
esses dois eixos.

Faz-se urgente, entdo, habitar a cidade, ou seja, reinventar a paisagem,
redescobri-la ou resignificd-la, ponderando minimamente sua diversidade, sua
permanéncia para refundar a ideia de localizagdo, coabitag@o e de urbanidade.
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