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Resumo: O texto apresenta um breve retrospecto da evolugadnternet até o
momento atual, onde agora se popularizam as afpésagm nuvem e as redes sociais.
Estes deslocamentos sdo apresentados e criticamlo® possiveis ameacas aos
principios e tecnologias libertarios originais dsefnet, em especial d&/eb O
compartilhamento de conhecimentos em “ilhas”, gaeetm fragmentacdo nas conexdes
em rede, da margem para que corporac¢des busquesraceo do poder do capital no
ciberespaco. A defesa de padrbes abertos resgataigasns daWeb e fortalece a
producao colaborativa em escala global, e ndo dmrffeudalizado”.
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1 Introducéo

Este artigo procura apresentar uma breve descdedevolucdo da Internet
como o grande ambiente ciberespacial contemporédeatificando como ultimos
estagios de sua evolucdo o modelo da computacaiougem e 0 uso cada vez mais
intenso das redes sociais. As tecnologias semdailmternet sédo identificadas como
tipicas de uma convergéncia de padrdes digitaterfamte baseados na liberdade do
fluxo de informagdes, negociados e difundidos alimente por pessoas participantes de
um movimento de contracultura, preocupadas em rtoan#nternet um espaco de
conexdes multiplas e flexiveis, livres de uma adikade corporativa ou de
determinada topologia.

Tais tecnologias perpassam a evolucdoVWieb desde a sua criacdo até o
momento atual, quando esftwaregpodem agora funcionar remotamente no modelo da

computacdo em nuvem — dados e programas ficam enadas remotamente e passam
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a depender da rede para acesso por parte dosseums. A oferta de novos recursos
se torna instantanea e atinge todos os usuariesea global.

Contudo, séo levantados alguns questionamentosrgioeam as configuracdes
mais recentes no interior do ciberespaco, quandedes sociais agora se tornam um
local que muitas vezes substituM&ebna troca de conhecimentos, e parecem indicar
possiveis ameacas as tecnologias libertarias arfiisto pode tolher a diversidade da
cultura digital promovida pel®#/ebe dar margem para o fortalecimento do poder do

capital neste espaco virtual.

2 A contracultura e os primdrdios da Internet

As primeiras formas de construcédo de uma redepiategtaria de computadores
mostraram uma convergéncia de tecnologias e decmi#gicas que fugiram ao padréo
entdo existente nas areas de redes e computac@ent@das até aquele momento em
ambientes cientifico-militares (FONSECA FILHO, 1%98inda que montada sob os
auspicios de um aparato tecno-militar, as basdstdanet atual foram construidas nos
anos 1960 sob o calor da revolucédo contracultared, modificou visdes de mundo e
deu margem para novas formas de comunicacdo resrdte computadores. A
participacdo de membros de comunidades cientifioass acostumados a troca fluida
de experiéncias e conhecimentos, aliada as coibiside aficcionados por tecnologia
(LEVY, 1999), acabou por contribuir para o nascitberde uma Internet
descentralizada, sem donos aparentes, capaz denediar trocas de dados entre
equipamentos de configuracdes e arquiteturas plei® extremamente diversas.

Desde o inicio, no nivel técnico-computacional, uaa caracteristicas desta
rede foi a flexibilidade do sewoteamentpou seja, a possibilidade de transmissao dos
pacotes de dados por vias eletrbnicas alternatmade nem sempre dois pacotes
seguidos seguiriam o mesmo caminho — eles podesemencaminhados por rotas
diferentes, mas sempre ao final seriam corretamesneatenados ao chegar no seu
destino, ndo importando por onde passaram. Tabflebade, tecnicamente, € mantida
até hoje pelos chamados protocolos de comunicd&@bocolos, neste contexto, sao
conjuntos de regras, especificacfes, e decisdOem-frditicas que definem como
ocorrerd este trafego de dados, sendo o arcab@ungmpconstrucado desftwaresque

fardo as transmissdes acontecerem.



Para o surgimento e popularizagdo da Internet, eswlha crucial foi a
definicio de um protocolo que levasse em contarguatores-chave fortemente
lastreados na liberdade da rede em deixar os dladiesn (LEINERet al, 2003):

1 — cada rede distinta se sustentaria por si Bénbuma mudanca interna seria
necessaria para qualquer rede se conectar a linterne

2 — a comunicagao ocorreria na base do melhorgesfee um pacote de dados
nao atingisse seu destino, ele seria novamenteniiido a partir de sua origem;

3 — ‘“caixas-pretas” tecnolOgicas seriam usadas pamaectar as redes;
posteriormente elas foram chamadagaeway< roteadores;

4 — ndo haveria um controle global a nivel operaio

O protocolo que levou em conta todos esses fafores TCP/IP, e que esta
valendo até hoje. A arquitetura tecnologica daride usa, portanto, um protocolo
comum capaz de interligar redes menores de forrsaed&alizada. E por isto que
equipamentos tao diferentes comotebooks smartphonese tablets conseguem se
conectar a Internet.

Este tipo de arquitetura tecnoldgica tende a samsparente para 0S seus
USUA&rios, uma vez que o interesse dos mesmos réliusigf servicos e recursos trazidos
pelas redes. Para o publico em geral, neste cdateraet como meio de comunicagao
de massa tornou-se muito mais interessante comsserdinacdo de um servico
atualmente onipresenteMdorld WideWeh ou seja, a oferta de um contetdo global de
conhecimentos sob a forma de hipertextos. A leinda-linear de hipertextos e a
absorgcéo de conhecimentos acontecem por praticandmitas formas de conexao
entre estratos de conteudos espalhados mundialm@atgoor um lado a Internet
permitiu a integracdo de redes independentes emescaa mundial, foi &/ebque
disseminou o0 acesso a conteudos armazenados emueugbarte do mundo
(CASTELLS, 1999).

3 Cultura digital na Web e tecnologias libertarias

Hoje, aWebrepresenta a forma mais iconica de uma culturigatidgjsseminada
globalmente, uma grande aldeia de atores — maqgeihamens — cujo elemento comum
de comunicacao édigital: os frutos de algum processo computacional queerteu o
mundo real em zeros e uns. A digitalizacado afetaal eontinua afetando — campos

diversos como a musica, a comunicacao social, grgia, a sociologia, dentre muitos



outros. ‘O digital € uma metalinguagem que permitiu sepagatiberar todos os
contetdos e formatos dos seus suportes fis{EbsVEIRA, 2008, p.38).

O importante a se observar é que, desde 0 seaq,iniproposta de construcéo da
Webfoi baseada em um conjunto de tecnologias libegar pordibertarias entendemos
aquelas que trazem um grau de liberdade de coéstdes conteddo que independe de
plataformas computacionais e que flui sem amamiasmodo aberto. Duas dessas
tecnologias merecem aqui ter nosso foco de atemcgmtocolo HTTP e a linguagem
HTML.

O HTTP Hypertext Transfer Protocplé o conjunto de regras que permite a
troca de contetdos entre inUmeros computadores segmmeocupar com qual tipo de
combinacadardwardsoftwareesta na ponta. A Unica necessidade comum é haver u
softwarecapaz de compreender o protocolo e trocar dadoslpoUma vez embutido
nos cédigos de programacdo desftwares o HTTP torna-se uma linguagem de
comunicacdo comum entre equipamentos diversos gaitetura, tamanho, fabricante,
sistema operacional, etc.

Ja a HTML Hypertext Markup Languageé uma forma inteligente de
representar conteudos por meio de simbolos e cadies técnicas padronizados.
Tomando por base uma linguagem simbdlica que spava estruturar e formatar
conteudos, foi possivel transformar contetddos mémionais em algo palatavel e
transferivel entresoftwares sustentados em uma camada inferior pelo HTTP. @om
chegada dos navegadores (mowser$, o acesso aos conteudos\Wab pelo publico
tornou-se amigavel por meio de uma interface gaéfiextos poderiam ser lidos em
paginasWebdentro de janelas, acessados por icones, “linkgaosmeio de palavras.
A isto agregou-se a possibilidade de misturar cmludextual (Que ainda € a base) com
conteudo multimidia, o que permite atualmente eyatem Web como uma imensa
conexdo de textos, imagens, sons, animacoes, yieleos

Halpin (2006) comenta que, nos primeiros momentgvdl) pioneiros como
Tim Berners-Lee e alguns colegas atuaram coletingan®o estabelecimento do HTTP
e da HTML como padrdes universais. Aliado a esseqiiismo, um movimento social
de hackerstalentosos contribuiu para a criagdo dos primes@mwidoresWeb e dos
primeiros navegadores. E preciso enfatizar, pataqtie a promocdo dweb foi
fortemente baseada em padrbes abertos e com aagépele muitos.

Se formos identificar didaticamente os estagiosedelucdo desta teia, 0

primeiro momento foi o de um@eb estatica, quando apenas conteudos fixos eram



apresentados aos usuarios, numa aderéncia téc@daigalmente misturava contetdo
com formato (criar conteudo também implicava fodrlatesteticamente). Mas a rapida
padronizacdo de estilos de formatacao, trazida lpgj@agem das CSSCéscading
Style Sheejslibertou o conteddo da sua apresentacdo e flexibi a criacdo e
mudancas diyout iniciando o primeiro nivel de um&ebmais dinamica.

O estagio seguinte foi a insercdo de novas teciadogomputacionais que
aumentaram a dinamicidade das paginas e a capacuadnteracdo do usuario,
permitindo modificar conteudos de sites instantaresde, e com iSSO aumentar
significativamente a possibilidade de geracdo deosmoconteldos pelos proprios
usuarios. A chamada Web 2.0 representou uma meatgées de diversas tecnologias
gue hoje permite a existéncialilegs wikis, chat’son-line, etc.

N&do é a toa que acompanhamos atualmente uma diapuitada entre 0s
navegadores, asoftwaresque tém sido a porta de entrada pavéed Softwarescomo
Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chronsmente a titulo de exemplo,
procuram conquistar mais usuarios e assumirem &dwmogle ser o seu principal

navegador.

4 Computacdo em nuvem e as redes sociais

Na configuracdo deste ciberespaco, um novo patdoiaatingido com a
chamadaloud computingou computacdo em nuvem. Na computacdo em nuvesq 0
de determinadosoftwaresé compartilhado entre maquinas clientes e serasloD
usuario ndo sabe mais exatamente onde esta cddadpaartefato dsoftware e sim
apenas o que pode ser utilizado. Em termos de neero@dmputacional, onde tudo é
processado nos computadores, a execucaosoitwarespassa a ocorrer de forma
distribuida, sendo parte na memoria volatil localcdmputador do usuario, parte na
nuvem.

No mundo contemporéneo € possivel identificar,gmbot, a disseminacao de
uma cultura digital sinérgica entre homens e magjionde o software se desgarrou do
hardware e se tornou o artefato capaz de interkg#lexibilizar as aplicacées dos
computadores e similares. A existéncia de um ciipag propiciado pela Internet
virtualiza esta sinergia homem-maquina e ofereqalasrpossibilidades de cooperacdes
em rede.

Uma das corpora¢des que mais tem investido nettmpg nos ultimos tempos,

€ a Google. A empresa tem oferecido um leque deagples que funcionam em seus



servidores e que sdo acessadas por milhdes deossear diversas partes do mundo.
Os softwaresda Google reforcam as discussdes de queftwaredeixa de ser um
artefato tecnoldgico de carater industrial e sexpra de um servico prestado aos
usuarios, dando-lhes inclusive o poder de particiflgasua criacdo (LAZZARATO e
NEGRI, 2001). Muitas melhorias das aplicacdes daglgonascem de necessidades e
inquietacBes de seus usuarios, que neste cas@odoass usuarios-consumidores pois
passam a contribuir proativamente na melhoria eimascbes destes servicos. E a
figura do usuario-produtor, ou o “prosumidor”, cormenhado por Alvin Toffler no
livro “A terceira onda”.

No rastro da computagdo em nuvem e da Web 2.0, os wdtimos
deslocamentos ocorridos no ciberespaco foi o psocde virtualizacdo das chamadas
redes sociais. Tais redes comecaram a se difundilmlmente por interesses de
relacionamento pessoal, como é o caso do Orkutooliwdtter, mas hoje coexistem
redes profissionais (o0 caso do LinkedIn, por exengloutras redes menores de carater
comunitario ou politico.

Nestas redes sociais da Internet, podemos idemtiBempre um ponto em
comum que é o compartilhamento de informacdes,ammentos e interesses. A partir
de umsite que atua como portal de acesso, usudrios deposifarmacfes pessoais e
trocam experiéncias com outros usuarios. A propmecessidade humana da
comunicacao atua como fonte impulsionadora de us&r¢éo no ciberespaco por meio
de uma rede social: expde-se um perfil pessoal mafieréncias, caracteristicas, fotos,
videos, relacdes, relatos, e tem-se como culmiad&nasuario avatarizado na rede.

Ao mesmo tempo, 0 que se tem visto nas redes satoaidltimos tempos € um
aumento no grau de sofisticacdo e de uso das meSma® inicio tais redes permitiam
a conexao entre usuarios para mera troca de merssaggora também é possivel
combinar eventos, formar grupos que compartilhemdades, realizar bate-pajpm-
line, e ainda executar e indicar pequenos programasaybs.

Como desdobramento, muitos usuarios passam ent&#araas redes sociais
como o seu principal meio de comunicacaoNeh As rotinas do dia-a-dia tornam-se
expostas aos amigos conectados e a preméncia deoad@&rio passa a ser uma
constante. AWeb passa a ser simplesmente uma estrutura que, dggpasta em
segundo plano, prové o suporte para a rede saeieiohar; as mensagens trocadas, 0s
links enviados, as fotos compartilhadas, tudo fica hiege e circula por dentro das

conexfesnternasda rede social.



5 A critica as redes sociais: espacos de compartlnento limitados

Com base nesta situacdo, podemos tecer algumasvaiises sobre o que
julgamos ser uma ameaca aos principios e tecnsltib&rtarias que originaramvieh
e que parecem merecedoras de foco nesta discussaoyez que tem havido o que
classificamos como passividade acritica no usoeatiess sociais.

Em primeiro lugar, é preciso destacar o deslocaonemtitorial que vem sendo
feito pela computacdo em nuvem. Em um momentoianteoftwarese dados ficavam
armazenados e um espaco territorial definivel alittedo — os computadores dos
usuarios e seus discos rigidos, pendrives, CDs, (csoftwareseram instalados
localmente e os dados eram acessados em mididsaaoeado usuario. E claro que tal
situacao ainda esta disponivel, mas a partir doentorem que se tem usoftware“na
nuvem”, executado remotamente em algum computadeider do qual ndo se
conhece a localizacdo geografica, passamos a thysdarritorialmente remotos e
aplicacdes sendo oferecidas sob a légica do sereigme podem inclusive modificar
suas utilidades quase que instantaneamente. O Groaigxemplo, um dos servigcos de
Webmailmais utilizados, pode oferecer um novo recurseus sisuarios de uma hora
para outra, ja que softwareestd na nuvem e é simplesmente acessado por algum
navegador.

A questdo é que na nuvem, contudo, o controleasainthos do usuario e passa
para quem mantém o espaco virtual; e no moment@gével o interesse comercial de
corporagBes em “trazer para si” 0 maior numero igeksle usuarios. Existe ai um
carater passivo sobre como a computacdo em nuvensitlh apresentada. A oferta
gratuita de determinados servicos ndo é garantigafule que ndo haja algum tipo de
cobranca. Além disso, o controle exercido em taicacdes por uma corporacao
comercial, afasta possibilidades de participagdomid®imentos sociaiS nos rumos
futuros destas aplicacbes. Se ha interesse poe pag corporagbes em aproveitar
sugestdes e idéias dos usuarios, ndo se tem @aketgue a via desta troca de
conhecimentos € de mao dupla.

Deleuze (1992), articulando Foucault, lembra queasformacao ocorrida no
século XX, onde as sociedades disciplinares satorsociedades de controle, mostra
que as formas anteriores de disciplinamento ageabziam com supostas liberdades do
individuo, mas que na realidade estdo em uma mgiluleontroladora continua; nada é

terminado, acabado, tudo se modifica constantemBfguando um cruzamento com a



Web 2.0, percebe-se tal mudanca continua com vigaef'beta perpétuos”: software
sempre se apresenta inacabado, aberto a outrasicag@iks, que trazem ainda mais
outras modificacbes, sem ponto de finitude aparente

As corporacfes estdo agora dispersas, como um g@ségparte de um
capitalismo onde cada individuo é login que define o acesso as informagdes ou a sua
rejeicdo. O controle é exercido desde o momentgnse faz algum acesso por meio
dessdogin. Um possivel exercicio cibersocial de poder paoecerergir para um tipo
de controle digital justamente pela sua capacidedmodulacdo continua. As diversas
tecnologias dispostas na nuvem podem atuar corpostisvos de controle capazes de
tornar os seres do ciberespago amarrados a cofgstazpm dados expropriados do seu
locus privado. O acesso a estes dados representa urnaacapuito mais fluida, na
medida em que serve como porta de entrada para esja disponivel na nuvem, mas
ao mesmo tempo da margem para o rastreamento de ésdpassos executados pelo
usuario (VILARIM, 2009). O anterior usuario-massstaga disperso mundialmente,
mas estava disciplinado por meio dmdtwaresinstalados nos computadores dos seus
lares; agora emerge a figura do usuario-login, agotrole é exercido por uma
conta/senha que Ihe abre o0 acesso aos servigadem r

As redes sociais fazem parte do estagio da conju®m nuvem, e dentre as
aquelas atualmente disponiveis, é inegavel o cnestdo mundial do Facebook e de sua
importancia como catalisador de relacionamentosc&sm do Brasil, embora o Orkut
seja um grande sucesso ha varios anos (tendoiircliegvado a Google a montar um
escritorio local), o Facebook parece agora ter gistado 0os usuarios brasileiros, dada a
tendéncia de migracdo de muitos usuarios de untegrara o outro (IG, 2011).

O caso do Facebook é emblematico para a discussddat pelas redes sociais
naWeb O Facebook é umite tipicamente montado para ser executado na nuvem: o
usuario ndo precisa instalar nada no seu compytédstando apenas possuir um
navegador e fazer o cadastro para acessar. De gigsse 0 usuario tem a disposicéo
servicos de busca de amigos, divulgacédo de evdptosacdo de grupos, dentre outras
opcoes.

Todavia, 0 que se percebe, paulatinamente, € aeebook comeca a se tornar
algo maior do que ursite para redes sociais. Para os programadores e ¢étrisos,
existe atualmente a possibilidade de gerar pequaplasacdes (servigos) internos ao
Facebook (o que, a bem da verdade, também exisdekud). Na realidade, o Facebook

passou a oferecer uma interface de programacaajparse desenvolvam artefatos que



serdo executados “dentro” da interface. Além disstros sites podem interagir com o
Facebook, mas pela légica da “caixa-preta”: codimdinguagens técnicas podem ser
embutidos em outros sites e dar ao usuario a apddde, por exemplo, de “curtir”
assuntos sem estar virtualmentegite do Facebook. Esta l6gica é possivel gracas a
evolugdo das APIsApplication Programming Interfacksuma camada técnica de
programacao que faz a intermediacdo entre o gae‘@sntro” e o que esta “fora” de
um artefato deoftware

Com isto, o que se comeca a observar € a tendé@ecidiversos usuarios
passarem a “navegar na parte valendo pelo todo”ineés de utilizar conexdes
disponiveis através da circulacdo de conteudo peipria Weh utiliza-se apenas a
plataforma de uma soO rede social. As geracbes nmias, mesmo possuindo um
endereco de email, trocam mais mensagens por ddegsas redes e ndo tem o mesmo
interesse em usar o correio eletrénico classicémAtlisso, a conexdo ao Facebook
passa a ser regular, pois mesmo em outros Siteess@ € necessario para se poder
saber quem é o usuario.

Um ponto a ser observado é que ndo ha garantiaudoagontece com as
informacBes do usuario fornecidas na rede social.vBrdade, em reportagem que
discute a seguranca no Facebook (CBS, 2010), Godddgonta os seguintes perigos:

* Suas informagbes estdo sendo compartilhadas coareirtss que nao sao
conhecidos do usuario;

 Mudancas de configuragdo podem enfraquecer o migeprivacidade do
usuario;

* Anuncios podem contenalware ou seja, execucao deftwaresmaliciosos;

¢ Amigos podem involuntariamente tornar o usuarimgravel;

» Perfis falsos podem induzir usuarios a fazer coegxdm desconhecidos.

Porém, a questdo que merece mais atencdo diz teegmeiconflito entre os
ideais libertarios originais d&/elh com um compartilhamento global em toda a rede, e
“compartilhamento” ocorrido no interior das redesiais. O que esta se configurando,
a longo prazo, € a existéncia de “ilhas” de comtelUtiio-comunicantes no interior da
Wehb Continuando-se assim, poderemos descobrir fram@es crescentes de acesso a
conteudos, que poderao ficar circulando em uma sedil sem uma “porta de saida”
para aWeb mdusicas, videos, manifestacOes artisticas pogeréter sua fluidez e sua
capacidade de propagacdo, desintermediacdo e r@g@wab, algumas das

caracteristicas fundamentais de redes digitaispaponta Silveira (2008).



Quando se esta em wite umlink pode fazer uma conexao para qualquer outro
local. Isto ndo vale para redes sociais como olféede Os conhecimentos de uma rede
social passam a circular somente na “ilha”, fora jpiadroes abertos que deram origem e
que ainda sustentanmVdeb Além disso, 0 acesso a tais conhecimentos demndena
chave para um cadeado virtuallogin do usuario naquela rede social. Portanto, se a
informacédo ndo flui, perde-se justamente o conmpartiento de conteido promovido
pela Web Berners-Lee compara as redes sociais com “silmstde as paginas dos
usuarios até estao héeh mas os seus dados ndo (BERNERS-LEE, 2010).

6 Consideracdes finais

O crescimento recente das redes sociais como msevande trocas de
conhecimentos na Internet ndo nos parece ter sidm@anhado de uma critica
suficientemente balanceada sobre os riscos e am@az#os por esta nova modalidade
de interagdo no ciberespaco. A breve descricdocetigms ocorridas na evolucdo da
Internet, em especial para o casoWlah mostra que nos ultimos tempos cresceu a
possibilidade de deixar em segundo plano as tegiasloabertas que originalmente
fizeram aWebfrutificar.

E preciso aumentar o volume de discussdes relatisnaos novos usos do
ciberespaco quando se observa o inicio do que g&dem processo de convergéncia
digital sobrepujado por um grupo pequeno de cogdms como € o caso das grandes
redes sociais, que “feudalizam” o ambiente \deh Se a livre circulacdo de
conhecimentos € tolhida por tecnologias que cercaiafluxo de conhecimentos na
Weh corre-se o risco de colocar tais redes sob orpddecapital; isto foge aos
principios da cultura livre (LESSIG, 2005) trazidela rede. AWeb como um todo
deve existir para promover justamente o opostiora teplicacdo de padrées abertos,
descompromissados dos interesses comerciais, opdadacao colaborativa se torna

mais fértil e inovadora.
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